Na temelju ¢lanka 64. Pravila o organizaciji, na sjednici Izvr§nih direktora i Upravnog odbora dionickog
dru8tva Auto Hrvatska iz Zagreba, Vjekoslava Heinzela 70, odrzanoj 08.05.2026. godine, uz suglasnost
Upravnog odbora donijeta je:

POLITIKA PRIHVATLJIVOG KORISTENJA ALATA UMJETNE
INTELIGENCIJE (Al)

Poslovne grupe Auto Hrvatska

1. Uvod i svrha

Politikom prihvatljivog koridtenja alata umjetne inteligencije PGAH (u daljnjem tekstu: Politika) ureduju se
pravila prihvatljive, sigurne i odgovorne uporabe alata i sustava umjetne inteligencije (eng. Al — Artificial
Intelligence) u poslovanju Poslovne grupe Auto Hrvatska (PGAH).

Cilj Politike je omoguditi poslovne koristi od uporabe umjetne inteligencije na siguran i odgovoran nacin, uz
zastitu poslovnih tajni i povjerljivih podataka klijenata i zaposlenika, te smanjenje pravnih, sigurnosnih,
operativnih, reputacijskih i etickih rizika.

Politika se nadovezuje na postojecu Politiku informacijske sigurnosti PGAH, zbog specifi¢nosti i opSirnosti teme
izdvojena je u poseban dokument.

2. Podrucje primjene

Politika se primjenjuje na svako kori$tenje Al alata u poslovne svrhe ili s poslovnim podacima, bez obzira koriste
li se alati na sluzbenim ili osobnim uredajima, unutar ili izvan poslovne mreze, tijekomiili izvan radnog vremena,

te neovisno o lokaciji rada.

Primjenjuje se na sve zaposlenike, vanjske suradnike, studente, praktikante i druge osobe koje na bilo koji
nacin rade za PGAH u svim drzavama gdje PGAH posluje.

Politika se primjenjuje i na vanjske partnere u okviru onih ugovornih odnosa za koje PGAH, na temelju
prethodno provedene procjene rizika i znacaja koristenja Al alata, utvrdi da takvo koristenje moze imati
znacajan utjecaj na obradu povjerljivih podataka PGAH. Za takve slu¢ajeve, odgovarajuce odredbe ove Politike
moraju biti uklju¢ene u ugovorni odnos ili potvrdene potpisivanjem posebne izjave od strane vanjskog

partnera.

Primjenjuje se na javno dostupne Al alate, javno dostupne komercijalne usluge u cloudu koje koriste Al
tehnologije, Al funkcionalnosti ugradene u poslovne aplikacije, interna ili namjenski razvijena Al rjeSenja te sva
druga rie$enja koja koriste Al i povezane tehnologije (strojno ucenje i sl.) koje nisu eksplicitno navedene.
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3. Definicije i obuhvat Al alata

Al alat ili Al sustav: svaki softver, aplikacija, servis ili informacijski sustav koji koristi modele umjetne
inteligencije za generiranje, obradu, analizu, klasifikaciju, predvidanje, preporucivanje ili automatizaciju
sadrZaja, informacija, zadataka, odluka ili radnji.

Prompt: Uputa, pitanje, podatak ili drugi unos koji korisnik unosi u Al alat radi generiranja, analize, preporuke
ili drugog rezultata.

Output: Rezultat koji Al alat generira ili predlaze kao odgovor na prompt ili drugi ulaz.

Povijerljivi podaci: Primjenjuju se definicije iz trenutno vazece Politike informacijske sigurnosti PGAH.

4. Organizacija i odgovornosti

Primjenjuju se sva nacela podjele odgovornosti iz vazecih verzija Politike informacijske sigurnosti PGAH i
Politike upravljanja poslovnim procesima PGAH. Ovdje ¢e se navesti samo odgovornosti specificne za Al alate.

Kod provodenja sloZenih inicijativa nuzno je imenovanje odgovornih osoba ispred poslovanja— vlasnici procesa
i kljuéni korisnici.

Al upravljacki odbor: Cine ga Upravni odbor i Izvr3ni direktori PGAH (UO/ID). Na osnovu prijedloga Voditelja
Al programa donosi odluke o odabiru poslovnih slu¢ajeva, odobrava financiranje i angazman internih resursa,

prati napredak i izvrSenje

Voditelj Al programa (Al PM): Prema odluci UO/ID odgovorna osoba je Direktor informacijsko komunikacijskih
tehnologija (IKT). Odgovoran je za pokretanje Al inicijativa, pripremu prijedloga aktivnosti za UO/ID, pripremu
i koordinaciju ukupnog Al portfelja, operativnu koordinaciju aktivnosti, komunikaciju i izvjeStavanje prema
UO/ID. Po potrebi angaZira vanjske konzultante i resurse. Odgovoran je za provedbu ove Politike u svim
poslovnim cjelinama PGAH.

Vlasnici procesa: Imenuju se za svako pojedino poslovno podrucje, u skladu s Politikom upravljanja poslovnim
procesima PGAH. Odgovorni za nominaciju poslovnih slu¢ajeva, definiciju koristi, usvajanje realiziranih rjeSenja
i pracenje koristi, odgovornost za pravovremeno izvrSavanje zadataka u svojoj domeni odgovornosti.

Kljuéni korisnici: Imenuju se za svako pojedino poslovno podrucje, u skladu s Politikom upravljanja poslovnim
procesima PGAH. Mogu se posebno imenovati za svaku pojedinu Al inicijativu. Moraju biti ljudi iz prakse koji
dobro poznaju operativne detalje poslovnih procesa, sudjeluju u nominaciji ideja, provode pilot projekte u
praksi, educiraju druge korisnike i prikupljaju povratne informacije

odjel informacijsko komunikacijskih tehnologija (IKT): Provjera sigurnosnih aspekata nominiranih Al alata i
upravljanje povezanim rizicima. Integracija Al alata s nasim IKT okruZenjem tamo gdje je to potrebno.
Upravljanje sigurnosnim incidentima u skladu s Politikom informacijske sigurnosti PGAH. Predlaganje
optimalnih tehnickih rjeenja i edukacija djelatnika o nacinu koristenja. Nadzor primjene Politike u svim
poslovnim cjelinama PGAH.
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Odjel pravnih poslova: Procjena pravnih uvjeta koristenja Al alata u suradnji s IKT odjelom, priprema i
sudjelovanje u provedbi disciplinskih mjera

Odjel ljudskih potencijala: Organizacija edukacija djelatnika u suradnji s IKT odjelom, priprema disciplinskih
mjera prema odgovarajucim pravilnicima.

Voditelji/menadzZeri: Osiguravanje i nadzor primjene Politike u svom timu.

Svi zaposlenici: Postivanje Politike u svim njenim aspektima (zastita podataka, provjera Al izlaza itd.).

5. Temeljna nacela koristenja Al

e Zabranjeno je koristenje u poslovne svrhe svih Al alata koji nisu izri¢ito dozvoljeni
e Odgovornost je uvijek na zaposleniku - Al je pomocni alat.
o Zaposlenik je odgovoran za to¢nost, zakonitost i primjerenost konacnog rezultata
o Zaposlenik je duZan je primijeniti profesionalnu prosudbu, provjeriti izlaz Al-a i odbaciti
rezultat koji je neto¢an, nepotpun, pristran ili neprimjeren.
e PGAH ¢e omoguditi edukaciju o Al tehnologijama svih djelatnicima koji imaju potrebu koriStenja Al
alata u poslovne svrhe
e IKT ée na intranet stranicama PGAH odrzavati azurnu listu svih alata cije je koriStenje dozvoljeno, uz
svaki alat ¢e biti definirana to¢na pravila koridtenja — koji tip podataka je dozvoljeno dijeliti, koja verzija
je prihvatljiva za koriStenje
e Dozvoljeno je koristenje Al tehnologija samo za legitimne poslovne svrhe, u opsegu koji je razmjeran
prirodi zadatka i razini rizika.
e Transparentnost —ako se Al koristi za komunikaciju sa zaposlenicima ili klijentima, to mora uvijek biti
jasno naznaceno, korisnik mora znati da komunicira s Al-jem.
e Minimalni podaci - U Al unosite samo ono 3to je nuZno za zadatak, uz uklanjanje identifikatora i
povjerljivih elemenata kad god je to moguce
e Zadtita podataka i tajni - Osobni i povjerljivi podaci ne smiju se ni pod kojim okolnostima unositi u
neodobrene Al alate ili javne modele.
e Ne smije se koristiti Al za obmanjujui, diskriminatoran ili nezakonit sadrzaj
e Al izlaz moZe sadrzavati elemente koji podsjeéaju na zasti¢ena djela. Prije vanjske uporabe (objava,
marketing, ugovorni materijali) potrebno je provjeriti autorsko-pravnu prihvatljivost. Zabranjen je
plagijat i nekriti¢no kopiranje Al izlaza bez dorade i provjere.
e Pravila registracije i koristenja pojedinacnih alata u poslovne svrhe
o Nije dozvoljeno koristenje alata bez registracije
o Zaregistraciju je obavezno koristiti poslovnu e-mail adresu i poslovni broj mobitela
e Incidenti kod upotrebe Al alata (curenje podataka i sl.) smatraju se sigurnosnim incidentima, prijavljuju
se i prate u skladu s vaze¢om Politikom informacijske sigurnosti PGAH
e Prilikom pristupa Al alatima vodit ¢e se racuna o negativnim ugincima Al sustava na ranjive osobe ili
skupine ranjivih osoba, medu ostalim u pogledu pristupacnosti za osobe s invaliditetom, kao i na rodnu
ravhopravnost.
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6. Odobravanje Al inicijativa i alata

Al inicijative dijele se na dvije osnovne grupe

Jednostavne — sve aktivnosti koje poslovni korisnici mogu samostalno provesti. Odnose se na alate koji
su povezani uz svakodnevno uredsko poslovanje, ne zahtijevaju integracije u poslovne procese ili
povladenje podataka iz nadih sustava

Slozene — aktivnosti koje zahtijevaju integraciju u poslovne procese i/ili integraciju podataka iz nasih
sustava.

Svaki alat koji se Zeli koristiti u poslovne svrhe mora proci sljede¢u proceduru odobravanja:

Korisnici moraju svaki Al alat koji Zele koristiti prijaviti u IKT putem F9 prijave, s opisom Zeljenog nacina
koristenja i poslovnih podataka koje eventualno Zele slati u alat. Bit ¢e pripremljen poseban obrazac
za prijavu koridtenja Al alata, sa svim potrebnim detaljima.

o Prijava prema IKT-u potrebna je uvijek, neovisno o tome je li alat ve¢ na listi odobrenih ili ne,

kako bi se osigurala evidencija svih korisnika Al alata i razmjena iskustava unutar PGAH.

IKT ¢e u suradnji s odjelom Pravnih poslova dati povratnu informaciju je li koristenje alata prihvatljivo,
s obzirom na odredbe ove Politike i Politike informacijske sigurnosti PGAH
IKT i odjel Pravnih poslova ée klasificirati rizicnost predvidene primjene Al tehnologije u skladu s
vazedim pravnim propisima i uredbama EU i Republike Hrvatske, te po potrebi definirati posebna
pravila koristenja
Al PM donosi odluku svrstava li se inicijativa u jednostavne ili sloZzene
Slozene inicijative dobit ¢e po potrebi projektnu strukturu i ulaze u praéenje rezultata prema UO/ID,
pod izravnim nadzorom Al PM-a
Ako je odluka da se inicijativa svrstava u jednostavne, korisnici mogu dalje samostalno koristiti alat, uz
snodenje troskova na racun tvrtke tamo gdje neposredno nadredeni procjene da je to prikladno.
Korisnik svakog alata na ra¢un tvrtke ée nakon 3 mjeseca koristenja dobiti upitnik/anketu koju je duzan
ispuniti. Cilj je osigurati dijeljenja iskustava i dobrih praksi unutar PGAH.
Al PM zaduzen je voditi listu svih odobrenih rje$enja i njihovih korisnika, kao i osigurati ispunjavanje
ankete i razmjenu iskustava unutar organizacije.

7. Primjeri koristenja

Primjeri dozvoljene uporabe, uz uvjet da se koriste javni ili anonimizirani podaci i odobreni alati:

Pisanje nacrta e-mailova, dopisa, oglasa za posao i internih obavijesti (bez osobnih podataka i
povijerljivih podataka).

Jezi¢na dorada i lektura teksta, pobolj$anje stila, prijevod opcih/nepovijerljivih materijala.

Analiza i saZimanje javno dostupnih ¢lanaka, dokumenata ili informacija o poslovnim partnerima
Analiza i sazimanje internih dokumenata - isklju€ivo u odobrenim alatima

Brainstorming: ideje za kampanje, pobolj$anja procesa, checkliste, planovi sastanaka (bez otkrivanja

internog znanja).
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e Pomo¢ u radu s podacima kada su podaci agregirani, anonimizirani ili javni (npr. izrada formula,
objasnjenje metoda analize).
e Ucdenje i edukacija: objasnjenja pojmova, priprema za treninge, generiranje kviz pitanja i sl.

Sliedede aktivnosti su strogo zabranjene, osim ako nije izri¢ito navedeno kao dozvoljeno u listi odobrenih Al
alata na intranet stranicama PGAH:

e Unos osobnih podataka klijenata, zaposlenika ili kandidata za posao (ime, kontakt, OIB/JMBG, adrese,
broj ugovora, podaci o pladi, zdravstveni podaci itd.)
e Unos poslovnih tajni i povjerljivih informacija (komercijalni uvjeti, rabati, strateski planovi, financijske
projekcije, liste klijenata/dobavljaca, ugovori, pravni spisi i sl.).
e Unos sigurnosno osjetljivih IKT podataka (lozinke, API kljucevi, konfiguracije, mreZne topologije,
ranjivosti, logovi, detalji incidenta).
e Koristenje Al za:
o Automatsko donoenje odluka o ljudima {zapo$ljavanje, ocjenjivanje, disciplinske mjere} bez
formalne procjene i odobrenja od strane ovjeka.
o Obmanu- npr. laZne izjave, laZni dokazi, deepfake sadrzaji, diskriminaciju ili sadrzaj koji krsi zakon
i interne politike.
o Socijalno bodovanje,
biometrijskim podacima, biometrijsku kategorizaciju ili prepoznavanje emocija na radnom mjestu

prikupljanje biometrijskih podataka, stvaranje baza podataka s

o Donosenje odluka temeljenih na spolu, rasiili vieri
e Koridtenje neodobrenih Al dodataka, plug-inova ili spajanje Al alata na poslovne sustave bez
odobrenja IKT-a i sigurnosti.

Primjeri dopustenog koristenja po poslovnim funkcijama (samo orijentacijski)

komunikaciju s korisnikom.

Funkcija Primjeri koristi Ogranicenja

Prodaja Nacrti ponuda (bez cijena/uvijeta), Bez podataka o klijentu, VIN brojeva,
argumentacija, usporedbe modela ili konkretnim komercijalnim
(javno). uvjetima

Postprodaja Checkliste, opisi simptoma, upute za | Bez registarskih oznaka, VIN brojeva,

radnih naloga, povijesti servisa.

Racunovodstvo/Financije

Objasnjenja standarda, predlosci
izvjedtaja.

Bez stvarnih iznosa, izvoda, platnih
lista, internih planova.

tehnologija, generiranje skica skripti.

HR Tekstovi oglasa, programi edukacije, | Bez CV-a, ocjena kandidata, odluka o
predlosci intervjua. zaposljavanju bez ljudske kontrole.
Pravni SaZeci zakona i javnih propisa, Bez ugovora, parnica, povjerljive
predlosci klauzula (opéenito). dokumentacije; uvijek pravna
provjera.
IKT Ideje za automatizaciju, objasnjenja Bez lozinki, kljuCeva, konfiguracija,

ranjivosti, logova i produkcijskih
podataka.

8. ZavrSne odredbe

Incidenti u koristenju Al alata smatraju se sigurnosnim incidentima i trebaju se prijavljivati i obradivati u skladu
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rac¢unalnih resursa u skladu s vazeéim zakonima i Politikom informacijske sigurnosti PGAH. NepridrZavanje
odredbi ove Politike, sigurnosnog pravilnika i procedura moZe se smatrati osobito teSkom povredom Ugovora
o radu, te ¢ée se utvrditi disciplinska odgovornost za svaki pojedinaéni slucaj nepridrzavanja.

Postupak odredivanja disciplinske odgovornosti bit ¢e proveden sukladno odredbama Zakona o radu i

Pravilnika o radu.
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